Ref: 68/827364.9/25

Este documento se ha obtenido directamente del

. L. original que contenia todas las firmas auténticas y
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de Atencion a Personas los cédigos que permitirian acceder al original

con Discapacidad

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

EXPTE: 134/2025 Lote 4

De conformidad con el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y del articulo 138.3
de la Ley 9/2027, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico en relacion con la
licitacién del contrato denominado: “GESTION DE 5 CENTROS DE REHABILITACION
PSICOSOCIAL PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL GRAVE Y DURADERA
EN DISTINTAS ZONAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID (5 LOTES)” LOTE 4 LOS
CARMENES. Se adjunta relacion del personal del centro actualizada.

En Madrid, a fecha de la firma

LA DIRECTORA GENERAL DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Firmado digitalmente por: SERRANO FERNANDEZ ALEJANDRA
Fecha: 2025.09.01 14:03

Fdo.: Alejandra Serrano Fernandez

La autenticidad de este documento
https://gestiona.comunidad.madrid/}
mediante el siguiente codigo segur
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ACTUALIZACION ACUERDO DE MEJORAS LABORALES INTRESS
MADRID 2023

TITULO PRIMERO: CONDICIONES GENERALES

CAPITULO I: Disposiciones generales, dmbito y comisién paritaria.

Articulo 1 — Ambito funcional.

El presente Acuerdo sera de aplicacion en todos aquellos programas, unidades de
gestidn, centros o cualquier otro tipo de dispositivos adscritos a INTRESS ubicados en la
Comunidad de Madrid.

Articulo 2 — Ambito personal.

Este Acuerdo serd de aplicacion al total de trabajadoras y trabajadores que presten sus
servicios en INTRESS Madrid en cualquiera de los centros, unidades de gestidn,
programas o dispositivos incluidos en el articulo 1 del presente acuerdo.

Articulo 3 — Ambito temporal.

El presente acuerdo entré en vigor el 1 de noviembre de 2013, siendo su Ultima
actualizacion la presente, con fecha de efectos el 1 de enero de 2023 y estableciéndose
su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2028.

Ambas partes pactan la actualizacién en el dltimo trimestre de cada afio, para adaptar
el presente acuerdo a los acuerdos alcanzados en el seno de las diferentes reuniones
entre las representantes de las trabajadoras y la entidad, las celebradas por la Comisidn
Paritaria, asi como para adaptar el acuerdo a las modificaciones y/o reformas legales de
la normativa laboral.
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Articulo 4 — Denuncia y prérroga.

Cualquiera de las partes firmantes de este Acuerdo podra realizar denuncia del mismo
en un plazo minimo de tres meses antes a la terminacién de su vigencia.

El presente acuerdo se prorrogara en todos sus términos hasta la negociacién y firma de
un nuevo acuerdo.

Articulo 5 — Derecho Supletorio.

Para lo no previsto en este Acuerdo, se estara a lo dispuesto en los Convenios Colectivos
de aplicacidn a los diferentes recursos y servicios Intress Madrid, en el Estatuto de los
Trabajadores, Ley Organica de Libertad Sindical y demdas disposiciones laborales de
caracter general.

Articulo 6 — Vinculacién a la totalidad. Absorcion.

Las condiciones pactadas en esta actualizacion de Acuerdo de Mejoras forman un todo
indivisible y estas condiciones seran consideradas globalmente.

Quienes a la entrada en vigor de esta actualizacion del Acuerdo de Mejoras tuvieran
reconocidas y vengan disfrutando de condiciones econémicas que, consideradas en su
conjunto en el computo anual y por todos los conceptos, resulten superiores a la que
correspondiese percibir por aplicacion de los Convenios Colectivos de aplicacidn,
tendran derecho a un complemento personal (Art.9).

Las personas trabajadoras que, a la entrada en vigor del presente Acuerdo, vinieran
disfrutando a titulo individual de una jornada inferior a la establecida en los Convenios
Colectivos de aplicacién, en virtud del Convenio colectivo de empresa anterior,
mantendran, con caracter estrictamente personal, dicha jornada, sin merma en sus
condiciones econdmicas por este motivo.

Articulo 7 — Comisién Paritaria

1. Se acuerda establecer una Comisidn Paritaria como dérgano de interpretacion,
conciliacién vy vigilancia del cumplimiento del presente Acuerdo de Mejoras
dentro de los 30 dias naturales siguientes a la firma del mismo.

2. La Comision Paritaria estara integrada por seis componentes, tres eng
representacion de la direccion de INTRESS y 3 representantes del Comité de
Empresa de INTRESS en la Comunidad de Madrid, todas esas personas con sus
respectivas suplentes.
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3. Sereunira de forma ordinaria una vez al semestre, y con caracter extraordinario,
cuando sea solicitado por mayoria de cualquiera de las dos partes. Dicha
convocatoria se realizard por escrito remitida al total de componentes con una
antelacion, de al menos, quince dias en la que se expresaran las materias a
considerar, fecha, hora y lugar de celebracién. En la primera reunién se
procederd a la eleccidon de Presidencia y Secretaria, donde se estableceran sus
funciones.

4. Para poder adoptar acuerdos deberd asistir a la reunion de la Comisién mds de
la mitad de las/os componentes por cada una de las partes representadas. Los
acuerdos requeriran de la mayoria absoluta (de cada una de las partes) de las
personas que asistan a la reunién de la Comisidn Paritaria. Las discrepancias
producidas en el seno de la Comisién Paritaria se solventaran de acuerdo con el
procedimiento regulado en el Acuerdo Interprofesional sobre la Creacién del
Sistema de Solucidon Extrajudicial de Conflictos del Instituto Laboral de la
Comunidad de Madrid.

5. Las resoluciones de la Comisién seran vinculantes, debiéndose levantar acta de
las reuniones y archivar los asuntos tratados. Las resoluciones emitidas por la
Comision Paritaria tendrén la misma fuerza legal que tiene el propio Acuerdo y
entraran a formar parte integrante del mismo, siendo incorporados los acuerdos
en las revisiones calendarizadas acordadas en el Art.3 del presente Acuerdo de
Mejoras.

6. El mecanismo de participacion del personal ante cualquier caso de supuesto
incumplimiento del Acuerdo de Mejoras, para demandar una interpretacion del
mismo, o para solicitar la mediacién o arbitraje ante un conflicto, las partes
implicadas podran dirigirse a la Comisién Paritaria para que, en la primera
reunion ordinaria, emita su resolucidon sobre el tema en cuestién. Las
comunicaciones deben dirigirse a través del correo electrénico
comision.paritaria@intress.org.

CAPITULO II: RETRIBUCIONES
Articulo 8 — Retribuciones.

Las retribuciones del personal comprendido en este Acuerdo estaran constituidas por el
salario base, los complementos, pluses y demds conceptos retributivos que se
establecen y se recogen en los articulos del presente acuerdo y en las tablas salariales
de los convenios de aplicacién correspondientes y estaran referidos a la jornada
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completa de 38,5 horas y el computo anual de la misma, definida en el articulo 17, del
presente Acuerdo.

Articulo 9 — Complemento Personal/Ad Personam

Para aquellas personas que vinieran percibiendo el Complemento Personal/Ad
Personam establecido en el Acuerdo de Mejoras de 2013, mantendran las condiciones
reconocidas en el anterior art. 9, esto es:

- Dichos complementos mantendrdn su condicién de consolidado, no

compensable ni absorbible y serén respetados en toda promocion interna que
se oferte, salvo acuerdo entre las partes.

- Proporcional a la jornada, a excepcién del supuesto en que la reduccién de la
jornada no haya sido pactada con la persona trabajadora.

Sera revalorizable: para evitar pérdida de poder adquisitivo se revalorizara este
complemento al menos un 0,60% anual, siempre y cuando no se produzca una
revision al alza de las tablas salariales o esta no sea superior a dicho porcentaje.
En caso de que el incremento de la Tablas salariales sea superior a este 0,60%, la
subida serd la misma que se establezca en las tablas salariales de aplicacion.

Articulo 10 - Complemento de Nocturnidad

El personal que realice su jornada ordinaria de trabajo entre las 22 horas y las 6 horas
del dia siguiente, percibird un complemento mensual de nocturnidad, establecido en el
25% de su salario. Dicho complemento se abonara de forma proporcional a las horas

nocturnas trabajadas sobre el total de horas trabajadas en el mes por la persona
trabajadora.

Quien realice su jornada ordinaria de trabajo entre las 6 horas y las 8 horas, percibird un
complemento mensual de nocturnidad, de acuerdo con lo que determine el convenio
de referencia, no siendo nunca inferior al 25% del salario base. Dicho complemento se
percibira solamente en caso de realizar, como minimo, 1 hora completa al dia durante
este periodo y se abonara de forma proporcional a las horas nocturnas realizadas sobre
el total de horas trabajadas en el mes por la persona trabajadora.

Articulo 11 — Complemento por trabajo en dias festivos

1. La compensacién por trabajar en un dia festivo se hara en base a los salarios
individuales y a razén de una hora y media por cada hora trabajada. El festivo
trabajado se compensara con 1 dia de descanso, gue computara como jornada
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de trabajo, mas el 50% abonado en dinero, salvo acuerdo sobre forma de abono
entre las partes. El exceso de jornada que exista por trabajar un festivo se
disfrutard como horas de libre disposicion a lo largo del afio. No se aplicara este
punto a los contratos especificos para las suplencias de festivo que tienen
establecidas previamente sus condiciones laborales.

2. En los contratos especificos para la suplencia de festivos recibirdn un
complemento de festividad que se calculara multiplicando el nimero de horas
efectivamente trabajadas en jornada festiva por 3,50€.

El reparto de festivos vendrd determinado por criterio de equidad entre
profesionales de cada servicio y garantia del mantenimiento de la atencion.

Tendran consideracidon de festivo laboral, a parte de las establecidas en el
calendario anual, los dias 24 y 31 de diciembre. En los afios que estas fechas
caigan en domingo, se realizardn los cambios que se estimen oportunos a la hora
de la elaboracién del calendario anual.

La prevision del reparto de festivos se realizard en cada dispositivo antes del 15
de diciembre del afio anterior.

En los recursos residenciales, tendrdn consideracion de turno especial los
siguientes horarios:

a. Nochebuena. Desde las 22:00 del 24 de diciembre hasta las 8:00 del 25
de diciembre

b. Navidad. Desde las 8:00 hasta las 22:00 del 25 de diciembre

c. Nochevieja: Desde las 22:00 del 31 de diciembre hasta las 8:00 del 01 de
enero.
Afio Nuevo. Desde las 8:00 hasta las 22:00 del 01 de enero.

e. Noche de Reyes. Desde las 22:00 del 05 de enero hasta las 8:00 del 06 de
enero.

f. Reyes. Desde las 8:00 hasta las 22:00 del 06 de enero.

La compensacion por trabajar en un turno de cardacter especial se hard en base a
los salarios individuales y a razén de una hora y tres cuartos por cada hora
trabajada, salvo que el convenio de aplicacién recoja mejores condiciones. Las
horas resultantes seran retribuidas compensando en tiempo una hora y
retribuidas econdmicamente tres cuartos de hora, salvo que el conveni
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colectivo de aplicacidon recoja mejores condiciones o acuerdo distinto sobre la
forma de abono entre las partes.

Los contratos especificos para las suplencias de estos festivos se regularan por
cada convenio especifico de aplicacion.

8. Elfestivo trabajado debe contabilizar como jornada efectiva de trabajo, asi como
la jornada de libranza que se genera como pago por compensacion de dicho
festivo trabajado

9. Enelturno de noche, se entenderan que son horas festivas a los efectos de pago
de salarios y libranzas, las comprendidas entre el inicio de la jornada en vispera
de festivo y el final de la jornada en festivo. No se computaran como horas

festivas las realizadas por el turno que comienza su jornada en festivo y la finaliza
en laborable.

Articulo 12 — Complemento de direccién.

Las trabajadoras y trabajadores a quienes se les encomiende funciones de direccién de
servicio, percibiran la cantidad minima de complemento de direccién de 206 €, en cada
una de las catorce mensualidades ordinarias del afio salvo que el convenio colectivo de
aplicacion recoja mejores condiciones.

Dicho complemento se revalorizara con la actualizacion de las tablas salariales de los
convenios de referencia.

El complemento por funcién de direccidn no tendra caracter consolidable, dejandose de
percibir cuando la persona cese en esa funcién por cualquier causa y no la realice.

Durante el tiempo en que se desempeiien funciones de direccion, la persona interesada
mantendra la totalidad de los derechos profesionales y laborales del grupo profesional
al que pertenece.

El complemento de direccion se abonard, con fecha de efectos de la aplicacion, a partir
del mismo dia del nombramiento. Retribuye a quienes desempefien las funciones
descritas como direccion dentro del apartado de categorias profesionales de cada
convenio de aplicacién.

En los casos de sustitucidn de la direccidn, se recibira un complemento temporal, sin
caracter consolidable, que dejara de percibirse cuando cesen las causas que motivaron
su concesién.
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Articulo 13 - Vigilancias, alimentacion y alojamiento.

A quienes se les encomiende la asistencia y vigilancia de personas en atencidn durante
el periodo de las comidas y descansos correspondientes, por encontrarse entre sus
funciones y horario de trabajo, tendra derecho a utilizar los servicios de comedor.

El tiempo invertido en dicha actividad de vigilancia se computara como tiempo efectivo
de trabajo.

Articulo 14 — Horas extraordinarias.

Tendran consideracién de horas extraordinarias aquellas horas de trabajo que se

realicen sobre la duracién méaxima de la jornada ordinaria de trabajo. Se considera
jornada ordinaria de trabajo la pactada como jornada de trabajo habitual individual.

La compensacion por realizar horas extraordinarias serd de una hora y tres cuartos por
hora trabajada y en base a los salarios individuales, salvo que el convenio de aplicacién
recoja mejores condiciones. Las horas resultantes podran ser retribuidas tanto en
tiempo de descanso como en dinero, mediante acuerdo entre la persona trabajadora y
la entidad.

En el caso de realizar las horas extraordinarias en la franja horaria comprendida entre
las 22:00 horas y las 8:00 del dia siguiente se le afiadira la cuantia del plus de nocturnidad
correspondiente a cada profesional. La realizacion de horas extraordinarias nocturnas
solo se contempla en casos de fuerza mayor.

En el caso de realizar las horas extraordinarias en dia festivo, se le afiadira la cuantia del
complemento de festivo correspondiente a cada profesional. Las actividades que
supongan que la persona trabajadora deba quedarse por una urgencia o similar mas alla
de su jornada ordinaria, se compensara ese exceso como hora extraordinaria. En el caso
de exceso por actividades planificadas por el servicio fuera de horario deberdn ser
aprobadas previamente por direccién de conocimiento y/o direccidn territorial. En el
caso de ser aprobadas y sélo en estos casos se compensaran como hora extraordinaria.

Articulo 15 — Pagas extraordinarias.

Se establecen dos pagas extraordinarias por el importe del salario base y, en su caso, del
complemento personal/ Ad Personam, recogido en el articulo 9, todos los
complementos contemplados en los convenios de aplicacion para la configuracion de
dichas pagas extraordinarias. La inclusion en las pagas extras de otros complementos no
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contemplados en el presente Acuerdo y/o en los convenios de aplicacién se ajustara a
lo que acuerde la entidad individualmente con cada persona trabajadora.

Toda trabajadora y trabajador tiene derecho a acogerse al prorrateo de las pagas
extraordinarias. La solicitud debe hacerse por afio natural completo. Quien se acoja a
esta modalidad no podrd revertir durante el mismo afio natural la mencionada
modalidad de pago.

Articulo 16. Desplazamientos y dietas.

Si por necesidades del servicio se tienen que efectuar viajes o desplazamientos a
poblaciones distintas de aquellas en que radique su centro de trabajo, la empresa
abonard a la persona trabajadora una dieta de 15€ cuando realice una comida y
pernocte en su domicilio, de 30 euros cuando tenga que realizar dos comidas fuera,
pernoctando en su domicilio, y de 60€ si ademas pernocta fuera de su domicilio, siempre
que la empresa no facilite gratuitamente las comidas y/o el alojamiento.

Serdn a cargo de la empresa los gastos de locomocidn en las comisiones de servicio,
correspondiendo a la misma la determinacidn del medio de transporte a utilizar.

Cuando por necesidades de la empresa, y previa autorizacion de su responsable
inmediato, la trabajadora o trabajador deba utilizar vehiculo propio, percibird, como
suplido, la cantidad de 0,27€ por kildmetro recorrido.

Cuando el centro de trabajo esté situado a mas de dos kildmetros del casco de la
poblacion del municipio en que esté ubicado, la empresa podré poner a disposiciéon de
las personas trabajadoras los medios de transporte o abonarles el importe del billete en
medio de transporte publico.

CAPITULO IlIi: JORNADAS DE TRABAJO.

Articulo 17 - Jornada de trabajo.

La jornada laboral de referencia esta basada a razon de 38,5 horas semanales, en
cOdmputo anual 1663,20 horas.

Paseo de San Francisco de Sales, 38 192 izquierda 28003 Madrid
www.intress.org - CIF G-08.973.224
Intress es una asociacién declarada de Utilidad Pablica. Orden del 30 de enero de 2004 del Ministerio del Interior
8120




. |
INtress

Nl

Articulo 18 — Descanso diario y semanal.

Todas las personas trabajadoras, independiente de los descansos minimos diario y
semanal, tendran derecho a disfrutar de los 14 dias festivos al afio que establezcan las
administraciones publicas competentes en su ambito territorial. Igualmente tendran
consideracion de festivo, a todos los efectos, los dias 24 y 31 de diciembre. En los afios
que estas fechas caigan en domingo, se realizaran los cambios que se acuerden a la hora
de la elaboracion del Calendario Anual. No obstante, cuando por necesidades de la
actividad que desarrollen los centros deban estar en funcionamiento, a las personas que
se les encomiende trabajar en dichas fechas se les compensara segtin se establece en el
articulo 11, punto 7 del presente Acuerdo de Mejoras.

Se tendrd un tiempo remunerado de 20 minutos de descanso durante la jornada diaria
y de 30 minutos cuando la jornada de trabajo exceda de 8 horas continuadas y coincida

con la comida o la cena. En ningun caso se podran tomar los dos tiempos en la misma
jornada.

En el caso de necesitar mds tiempo para este fin, se podra disponer de él previa
autorizacion de la persona responsable, recuperdandolo posteriormente.

Este descanso es de aplicacién general, salvo en aquellas contrataciones que se
especifique otro tipo de pausas.

Art. 18 bis — Compensacion por actividad laboral en jornada de descanso

Cuando por cuestiones laborales (juicios, acompafiamientos, gestiones, etc.) la persona
trabajadora tenga que desarrollar actividad en sus jornadas de descanso, se compensara
en descanso, el tiempo invertido en la actividad, mds 2 horas en concepto de
desplazamiento.

Articulo 19 — Jornada intensiva.

En aquellos centros donde su organizacién lo permita, se podrd concentrar la jornada
en el turno de mafana. Preferentemente se iniciard en la primera semana del mes de
julio y finalizara en la ultima semana de agosto.

Asimismo, se acordard junto al comité de empresa la jornada intensiva durante
navidades, semana santa, asi como el resto de los periodos de jornada intensiva a lo
largo de afio, previo a la publicacién de los calendarios anuales.
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Articulo 20 — Calendario Laboral.

La entidad, de acuerdo con la representacion legal de las personas trabajadoras (RLPT),
establecerd el calendario anual antes de quince de diciembre del afio anterior para todos
los centros de trabajo, en el que se contemple al menos:

a. La distribucion de la jornada de trabajo con los limites establecidos en
este Acuerdo.

b. El horario de trabajo.
La distribucion de los dias laborables, festivos y descansos semanales o
entre jornadas, y otros dias inhabiles de la plantilla.

d. Elinicioy final de la jornada intensiva.

En caso de excesos de jornada en el calendario anual a favor de la persona trabajadora,
estos seran compensados en horas de libranzas. Las direcciones de servicio acordaran
de forma obligatoria con cada persona el dia o tiempo de compensacién provisional de
dicho exceso.

La fecha pactada serd modificable si a lo largo del afio natural asi lo necesita la
trabajadora o el trabajador, preavisando con la antelacién que sea posible para poder
facilitar la reorganizacion.

En caso de que se produzcan defecto de horas de jornada a favor de la entidad, se
acordard la forma de compensacion por parte de la persona trabajadora con la direccién
de servicio, siendo las fechas pactadas susceptibles de cambio a solicitud de cualquiera
de las partes.

Articulo 21 — Vacaciones. Periodo de disfrute de vacaciones

1. Todo el personal tendrd derecho a disfrutar, preferentemente entre el 1 de junio
y el 30 de septiembre, ambos inclusive, de 22 dias laborables y 3 dias laborables
adicionales de vacaciones anuales retribuidas. Podran disfrutarse repartidos en
2 periodos, independientemente de su duracién. En ninglin caso estas
vacaciones podran ser compensadas econdmicamente, con excepcién de los
supuestos previstos en la legislacion vigente.

No obstante, el personal que lo solicite, siempre que las necesidades del servicio
lo permitan, podra tomar sus vacaciones en los restantes dias del afio. La
solicitud se realizard a la direccién del centro.
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2. Tres (3) de los dias laborales de vacaciones podran ser disfrutados durante todo
el afio, teniendo la misma consideracién que un dia de libre disposicion en lo que
se refiere a su solicitud, concesion y disfrute.

3. Exclusivamente a los efectos del computo de dias de vacaciones, no se
consideraran como dias laborables los sabados, domingos y festivos que se
encuentren incluidos dentro de los periodos vacacionales solicitados y/o
concedidos.

4. Las personas que trabajen exclusivamente en turno de fin de semana, tendrdn a
la hora de contabilizar vacaciones, 10 jornadas de fin de semana y 5 jornadas de
reunion.

5. Quienes trabajen en el turno de noche, a la hora de contabilizar vacaciones,
tendrdn 16 jornadas completas y 2 reuniones de equipo.

6. Sidurante el disfrute de las vacaciones la persona trabajadora tuviera un ingreso
hospitalario, con o sin intervencidén quirlrgica, justificada y notificada a la
entidad en el plazo de 48 horas siguientes al alta hospitalaria, no se computardn
a efectos de vacaciones los dias que hubiese durado dicho ingreso o enfermedad.
En este supuesto, los dias de vacaciones pendientes se disfrutaran cuando las
necesidades del servicio lo permitan y en todo caso, dentro de los dieciocho
meses siguientes a la finalizacidn del afio en que debieron disfrutarse.

7. Cuando el periodo de vacaciones coincida con una situacién de IT, se tendra
derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de incapacidad temporal
o, al finalizar el periodo de suspension, aunque haya terminado el afio natural al
que corresponden.

8. Se deberan solicitar las vacaciones a la direccion del servicio antes del dia 15 de
abril, comunicando la entidad su aprobacién o denegacidn con anterioridad al 30
de abril.

9. Las vacaciones, horas de libre disposicién, compensacion festivos y exceso de
jornada, se podran disfrutar de forma consecutiva siempre que las necesidades
del servicio lo permitan.

Articulo 22 — Procedimiento de eleccién de vacaciones.

Para la eleccion de las vacaciones se tendran en cuenta los siguientes criterios en el
orden aqui establecido:

1. Acuerdo entre profesionales.
2. Como medida de conciliacion, se contempla que el personal con
menores a cargo, con edad comprendida entre los 0 y los 16 afios
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de edad, o con personas dependientes a su cargo reconocidas
legalmente, tendran preferencia para elegir su turno de
vacaciones.

3. Antiguedad en la entidad.

En el caso de no haber acuerdo entre profesionales y se deba recurrir a los criterios 2) o
3), para afios sucesivos, esta eleccion tendra caracter rotatorio, pasando la persona que
ha elegido en primer lugar, al Gltimo.

En caso de que se aplique un criterio rotativo en el servicio para la eleccién de las

vacaciones, las personas que se incorporen a la organizacion, el primer afio ocuparan el
Ultimo puesto en la seleccion de vacaciones, entrando en la rotacién de los préximos
afios en las mismas condiciones que el resto.

Articulo 23 — Horas de libre disposicion.

Se podré disfrutar de horas de libre disposicion teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

Para aquellos contratos de duracién igual o superior a un afio, dispondran del tiempo
equivalente en horas a 5 jornadas anuales, mas los 3 dias de vacaciones regulados en el
art. 21.2 del presente Acuerdo de Mejoras. Para el célculo de la jornada, se divide el
numero de horas semanales contratadas entre 5 (dias laborales de lunes a viernes).

Para los contratos de duracion inferior a un afio, se realizard un célculo proporcional
teniendo en cuenta, por un lado, la duracién del contrato y por otro la jornada diaria.

La fecha limite para su disfrute serd el 15 de enero del afio siguiente y se podra realizar
en horas laborales o jornadas completas.

A efectos de organizacion del servicio, el personal deberd solicitar la autorizacién
correspondiente con una antelacion minima de siete dias laborables. Este periodo serd
flexible en los casos de especial urgencia. La solicitud no supone autorizacién. En
cualquier caso, la respuesta por parte de la entidad deberd realizarse en cuatro dia&
laborables a contar desde la fecha de solicitud.

En el caso de coincidencia de solicitudes entre varias personas del servicio y que no sea
posible la concesion de todas, la autorizacidon del disfrute de las horas de libre
disposicidon se realizard siguiendo los criterios establecidos para la eleccién de
vacaciones.
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En los turnos exclusivos de fin de semana, se establecen con criterio fijo en 85,5 horas
al ano.

Para los turnos de noche en los centros residenciales se realiza un redondeo para
disponer de jornadas completas.

CAPITULO IV: AUSENCIAS JUSTIFICADAS, PERMISOS, EXCEDENCIAS.
Articulo 24 - Ausencias justificadas.

A los efectos de las ausencias justificadas reguladas en el presente articulo, toda

referencia hecha al vinculo matrimonial se entendera igualmente hecha a las personas
trabajadoras que estén unidas por una relacién de afectividad andloga a la conyugal,
siempre que constituyan una pareja de hecho debidamente inscrita en el registro
competente que determine la legislacidn aplicable al respecto.

Con caracter general y para todas personas trabajadoras a las que son de aplicacion este
Acuerdo, previo aviso y justificacion, podran ausentarse del trabajo con derecho a
remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

a. Matrimonio: 15 dias naturales continuados, en caso de matrimonio o unidén de
hecho acreditado mediante certificacién del registro piblico competente.

b. Nacimiento de nieto o nieta: 1 dia.
Accidente o enfermedad grave, hospitalizacién o intervencién quiridrgica que
conlleve hospitalizacion de familiares hasta 22 grado de consanguinidad o
afinidad, asi como las personas que convivan con la trabajadora o trabajador
que requieran el cuidado en el mismo domicilio. Se incluyen parejas de hecho
y familiares consanguineos de la pareja de hecho: 5 dias laborables. Cuando por
tal motivo la persona trabajadora necesite hacer un desplazamiento fuera de su
provincia de residencia el permiso serd de 7 dias, ampliable a ocho en caso de
necesitar que el desplazamiento sea fuera de la peninsula. La persona
trabajadora podra optar por disfrutar de esta licencia desde el mismo dia en que
se produzca el hecho o durante el tiempo que dure la hospitalizacién o desde el
dia del alta hospitalaria.

d. Intervencién quirurgica que no requiera hospitalizacion de familiares de
segundo grado de consanguinidad o afinidad, asi como las personas que
convivan con la trabajadora o trabajador que requieran el cuidado en el mismo

domicilio. Se incluyen parejas de hecho y familiares consanguineos de la pareja
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de hecho: 5 dias laborables. La persona trabajadora podra optar por disfrutar de
esta licencia desde el mismo dia en que se produzca la intervencion o desde el
dia del alta hospitalaria. Cuando por tal motivo la persona trabajadora necesite
hacer un desplazamiento a mds de 250 km de su localidad de residencia, el
permiso sera de 7 dias.

Tendran la consideracion de intervencion quirurgica sin hospitalizacion aquellas
pruebas médicas que supongan una sedacion antes, durante o después de la
prueba y que requieran de ir acompafiadas de una persona.

e. Traslado del domicilio habitual: 1 dia laborable, ampliable a 2 si el cambio de
domicilio supone un desplazamiento igual o superior a 50 km.

f. Boda de familiar hasta segundo grado: 1 dia laborable, ampliable a 2 si para este
fin es necesario un desplazamiento superior a 100 km desde la residencia
habitual.

g. Fallecimiento de hijo/a o conyuge: 7 dias.

h. Fallecimiento de parientes hasta el segundo grado: 3 dias laborables ampliable
a 5 si el hecho se produce en provincia distinta al lugar de residenciay a 8 en el
caso de necesitar un desplazamiento fuera de la peninsula.

i. Fallecimiento de familiares hasta tercer grado: 1 dia laborable.

j-  Cumplimiento de un deber de caracter publico y personal: Por el tiempo
indispensable para ello. Cuando conste en una norma legal o convencional un
periodo determinado, se estara a lo que esta disponga en cuanto a duracién de
la ausencia y a su compensacion econdmica.

k. Para la realizacion de examenes prenatales y técnicas de preparacion del parto:
el tiempo necesario previo aviso a la empresa vy justificacién de la necesidad de
su realizacion dentro de la jornada de trabajo. Este permiso podrd disfrutarse
por cualquier progenitor.

I.  Examenes: Se podra disfrutar de permiso para concurrir a exdmenes oficiales
para la obtencién de un titulo, computando como jornada efectiva de trabajo.
Para la obtencidn del permiso de circulacién, en cualquiera de sus modalidades
[coche, moto, etc.), tendrd consideracién de examen oficial una convocatoria,
(incluyendo los exdmenes tedricos y practicos).

m. Consultas médicas a especialistas: Por el tiempo necesario para acudir a
consulta médica de especialistas, publicos o de centros privados, o acompafiar a
familiares hasta primer grado.

n. Consultas médico de familia: Por el tiempo necesario, con un maximo de horas
anuales equivalentes a 4 jornadas de trabajo. La asistencia al médico de atencidn
primaria debera realizarse fuera de la jornada laboral siempre que sea posible.
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0. Obtencion o revision del Certificado de Discapacidad: Cualquier persona
trabajadora en posesién o proceso de obtener un certificado de Discapacidad,
dispondra de licencia retribuida por el tiempo indispensable para realizar las
gestiones inherentes a la obtencidn y/o revision de dicha discapacidad.
Igualmente, tendran derecho a esta libranza las personas trabajadoras que
tengan familiares de primer grado en posesion o proceso de obtener un
Certificado de Discapacidad.

p. Adopcion o acogimiento o guarda con fines de adopcién: para la asistencia a las
perceptivas sesiones de informacidn y preparacion y para la realizacién de los
informes psicoldgicos y sociales previos a la declaracién de idoneidad u otras
gestiones administrativas, siempre, en todos los casos que deban tener lugar
dentro de la jornada de trabajo.

En todos los supuestos las ausencias se conceden como dias naturales, salvo que se
especifique de forma distinta. El disfrute de los mismos podré ser discontinuo hasta
completar el nUmero maximo de dias mientras persista el hecho causante.

Asimismo, en los casos en que la jornada laboral de las personas trabajadoras ya haya
finalizado cuando se produzca el hecho causante, el computo se iniciara el dia natural
siguiente.

Las personas trabajadoras con contrato a tiempo parcial, asi como aquellas con contrato
de duracidn determinada disfrutardn de igual nimero de dias de ausencias justificadas,
por las causas definidas en este articulo, que quienes tengan contrato indefinido y a
tiempo completo.

Articulo 25 — Permisos no retribuidos.

Todo el personal podra solicitar un Unico permiso sin sueldo por afio natural, sea cual
sea su duracion, y que como maximo serd de 90 dias, siempre que sea compatible con
la organizacion del trabajo en los centros.

Queda expresamente prohibida la prestacion de servicios remunerados, similares o

equivalentes a los desempefiados en la empresa, para otra empresa, organismo, entidad
o administracion, salvo autorizacién expresa o lo especificado en el convenio colectivo
“de aplicacion. El incumplimiento de esta prohibicién tendra la consideracidn de falta
muy grave a efectos disciplinarios.

Con caracter excepcional, por motivos de conciliacion de vida laboral y familiar,

enfermedad o finalizacién de estudios oficiales, se podra dividir este permiso y solicitar
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hasta dos mas, siempre que no se exceda la duracion maxima de noventa dias. Su
concesion quedard supeditada en todo caso a la compatibilidad con la organizacién y
funcionamiento del servicio, quien podrd denegarlo por razones organizativas y
productivas.

Tendran la consideracién de permisos no retribuidos las ausencias para visitas médicas
que excedan lo establecido en el articulo 24, letra “n”, que no deriven en baja laboral y
sera recuperado el tiempo utilizado o descontado de la retribucién en el mes en que se
produzca la visita médica que, en todo caso, debera justificarse.

Se solicitaran por escrito a la direccion del servicio. La peticion se realizard con un plazo
de 15 dias laborables y la respuesta se dard en el plazo de 7 dias laborables a partir de
la fecha de solicitud.

Articulo 25 BIS — Permiso sin sueldo de caracter especial.

Se autorizardn licencias no retribuidas de hasta 2 meses dentro del afio natural en los
casos de:

- Adopcidn en el extranjero.

- Sometimiento a técnicas de reproduccion asistida.

- En los casos de hospitalizacion prolongada del conyuge o parientes de primer
grado de la persona trabajadora.

- Acompafiamiento en la asistencia médica de familiares (hasta primer grado) con
enfermedad crdénica o discapacidades graves.

Este permiso se podra solicitar con independencia de los permisos reconocidos en el art.
25, siendo acumulables, siempre y cuando se cumplan los requisitos especificos de cada
permiso

Articulo 26 — Excedencia voluntaria.

Las personas trabajadoras con al menos una antigiiedad en la entidad de 1 afio, tienen
derecho a que se les reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria, con
reserva de su puesto de trabajo, por un plazo no menor a 4 meses y no mayor a 5 afios.

El tiempo en que la persona trabajadora permanezca en esta excedencia, no computara
a efectos de antigliedad en la entidad.

Este derecho sélo podra ser disfrutado otra vez por la persona si han transcurrido 3 afios
desde el final de la anterior excedencia. Para lo no dispuesto en este articulo, se estara
a lo dispuesto en la legislacion vigente.
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Este periodo de excedencia ha de inscribirse en el marco del contrato suscrito con la
Administracion, no pudiendo superar el mismo.

Se solicitara por escrito a la direccién del servicio. La peticion se realizara con un plazo
de 15 dias laborables y la respuesta se dara en el plazo de 7 dias laborables a partir de
la fecha de solicitud.

Articulo 27 — Excedencia por cuidado de familiares.

Las personas trabajadoras tendran derecho a que se le conceda la situacién de
excedencia para atender a un familiar, hasta del segundo grado de consanguinidad o
afinidad o pareja de hecho, que por razones de edad, accidente, enfermedad o
discapacidad no pueda valerse por si misma y no desempefie actividad retribuida, previa
acreditacion médica de esta situacion; la duracién méaxima por esta causa de excedencia
sera de 2 afios, sin que la persona trabajadora a la que se le conceda tenga derecho
durante la misma a percibir retribucidn alguna por parte de la entidad.

Durante la situacidon de excedencia, la vacante podra ser cubierta por otra persona
suplente y ésta cesara en su cometido, dando por finalizada su relacién laboral en el
momento de la incorporacidn de la persona titular del puesto.

El periodo en que la persona trabajadora permanezca en situacién de excedencia sera
computable a efectos de antigliedad y tendra derecho a la asistencia a cursos de
formacion profesional, a cuya participacion deberd ser convocada por la entidad,
especialmente con ocasidn de su reincorporacion.

Durante el periodo en que la persona trabajadora permanezca en situacion de
excedencia tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo.

Se solicitaran por escrito a la direccion del servicio. La peticion se realizara con un plazo
de 15 dias laborables, salvo los casos de urgente necesidad acreditables, y la respuesta
se dara en el plazo de 7 dias laborables a partir de la fecha de solicitud.

Articulo 28 —Permiso sin sueldo de caracter especial.

Se autorizardn licencias no retribuidas de hasta 2 meses dentro del afo natural en los
casos de:
1. Adopcién en el extranjero.

2. Sometimiento a técnicas de reproduccion asistida.

3. En los casos de hospitalizacidon prolongada del cényuge o parientes de primer
grado de la persona trabajadora.
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4. Acompaiiamiento en la asistencia médica de familiares (hasta primer grado) con
enfermedad crdnica o discapacidades graves.

Este permiso se podra solicitar con independencia de los permisos reconocidos en el art.

25,26y 27 siendo acumulables, siempre y cuando se cumplan los requisitos especificos
de cada permiso.

CAPITULO V: FORMACION.

Articulo 29 — Permisos para la formacion.

1. Todas las personas trabajadoras tendran derecho a 37 horas anuales, con
independencia de la-jornada de la persona trabajadora.

2. Serén proporcionales a la duracion de contrato y para su cémputo se tendran en
cuenta la totalidad de contratos celebrados en el afio natural.

3. Podran ser acumulables en periodos de hasta 5 afios, dentro de su jornada
laboral. Se podran utilizar para formacion interna de INTRESS o para formacion
externa en materias relacionadas con su actividad profesional; queda a criterio
de la direccion de servicio la concesién de permisos para formacién cuando lo
solicite mas de una persona del equipo y coincidan total o parcialmente las
fechas del curso que soliciten.

4. Cuando se realice formacidon obligatoria, los gastos de matricula,
desplazamientos y residencia, seran por cuenta de la entidad.

5. Cuando se acuda a la formacion desde el centro de trabajo o se regrese al mismo,
el tiempo de desplazamiento al lugar donde se realice la formacion sera
considerado tiempo de trabajo hasta una méximo de 1 hora y media por dia.

6. Se podra solicitar dentro del cdmputo de horas de formacion el tiempo de
desplazamiento que exceda de lo expuesto en el punto 5, asi como en el caso de
que el desplazamiento a la formacidn se realice desde lugar distinto del centro
de trabajo.

7. Quienes presten sus funciones en horario distinto al de imparticion del curso, no
se veran discriminadas por tal motivo. La entidad acordard con la persona
trabajadora la concrecién de la compensacion en horas retribuidas de descanso
que le corresponda.

8. Se pueden utilizar las horas de formacidn para asistir a los talleres formativos
impartidos por el Comité de Empresa.
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9. Las horas de formacién se podran utilizar para el estudio, preparacion, etc., de
cualquier tipo de formacién autorizada (interna o externa) relacionada con la
actividad laboral.

10. Permisos individuales de formacién (PIF). Se podran solicitar permisos
individuales de formacién de acuerdo con lo previsto en la legislacion vigente en
cada momento. En la actualidad las normas de referencia son el Real Decreto
694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de
septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional para el
Empleo en el ambito laboral. Las acciones formativas, aprobadas por la comision
paritaria sectorial estatal de formacion, para las cuales pueden solicitarse
permisos individuales de formacién deberan, de acuerdo con lo previsto en la

citada normativa con los siguientes puntos:

a. No estar incluidas en las acciones financiadas en el catdlogo general de
acciones formativas de la entidad o agrupado.

b. Estar dirigidas al desarrollo o adaptacién de las cualidades técnico-
profesionales de la persona trabajadora y/o a su formacién personal.

c. Estar reconocidas por una titulacion oficial.

Quedan excluidas del permiso de formacion las acciones formativas que
no se correspondan con la formacion presencial. No obstante, se admitira
la parte presencial de las acciones formativas realizadas mediante la
modalidad a distancia.

e. A la adaptacion de la jornada ordinaria de trabajo para la asistencia a
cursos de formacion profesional o a la concesion del permiso individual
de formacién o perfeccionamiento profesional con reserva del puesto de
trabajo.

La duracién del permiso no sobrepasara las 200 horas al afio.

11. Los permisos para cuando se realicen cursos para la obtencion de un titulo
académico o profesional de caracter oficial, seran los establecidos en la
normativa laboral vigente.

12.Se tendrd derecho a disponer del tiempo necesario para concurrir a las
convocatorias oficiales de evaluacién y acreditacion de la experiencia laboral
para la obtencién del certificado de profesionalidad correspondiente. Este
tiempo podra ser computado dentro del tiempo dedicado a formacion.
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CAPITULO VI: Derechos sindicales.
Articulo 30 — Acumulacién de horas sindicales.

Para facilitar la actividad sindical en la entidad, el cdmputo de las horas sindicales se
realizara de forma semestral.

Todas las personas delegadas de una misma seccion sindical podran aglutinar su crédito
sindical en una bolsa comun (semestral).

CAPITULO VII: Mejoras sociales.

Articulo 31 - Incapacidad temporal.

En todos los casos de incapacidad laboral, tanto por enfermedad comin como por
accidentes de trabajo, la entidad complementara la prestacion de la Seguridad Social
hasta el 100% del salario base mas todos los complementos. Asimismo, el periodo de
incapacidad laboral no se deducira del devengo de las gratificaciones extraordinarias.

CAPITULO VIII: Seguridad y salud laboral.

Articulo 32 — Ropa de trabajo.

Cuando por razones de la actividad sea necesario, se facilitara el equipamiento en ropa

y calzado acorde con el desarrollo del trabajo, reponiéndose el mismo cuando su estado
lo requiera, previa solicitud a la direccién del servicio.
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